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1.1 | ¢Qué es el Valor Social Integrado?

* Tradicionalmente, las empresas mercantiles informan Unicamente de su
[+ valor econédmico, mientras que las entidades del tercer sector se centran
en determinar su impacto social, sin cuantificarlo, aspecto que
infravalora su aportacion.

* El Valor Social Integrado (VSI) es / representa el valor social -econémico
y social- generado por una organizacién durante un periodo de tiempo
determinado para el conjunto de sus grupos de interés. De este modo,
el VSI permite determinar a través de sus grupos de interés un
ecosistema especifico de generacion y distribucion del valor
economico, social y medioambiental.

Empresa mercantil

* Del mismo modo que existen indicadores financieros que sirven para
determinar el rendimiento y la viabilidad de una empresa (por ejemplo,
EBITDA, ROE, etc.), el VSI cuantifica monetariamente el valor social
generado por una organizacién en el ambito de su actividad.

*  Asi, el VSI permite cuantificar y objetivar las actividades econédmicas y
Empresa social tercer sector P sociales de una organizacion y identificar aquellos impactos que la
organizacidn genera en su entorno econémico, social y ambiental. Este
proceso se realiza combinando el analisis cualitativo y cuantitativo para
dar una visién completa del valor creado por la entidad.
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1 | Enfoque metodolégico f

1.2 | Contexto social e institucional

La implementacion de un sistema de contabilidad social anual que permita medir el valor no-financiero generado por la organizacion y/o proyecto periodicamente
toma especial relevancia en un contexto social e institucional donde existe:

l I Transparencia sobre gestion T Ajuste de presupuestos Incremento de la inversion
i no-financiera u publicos con impacto social
Regularizacion de la transparencia Escenario de ajuste de El incremento de la inversion con
de entidades publicas y privadas presupuestos publicos donde impacto social ha generado la
sobre la gestidn no-financiera: augmenta la fiscalizacion de la necesidad de disponer de
« Memorias de sostenibilidad inversion y financiacion en herramientas y procesos para la
(Global Reporting Initiative). serV|c!o.s y cgrggmzauones de medicién y .monetizacif'm fiel valor
beneficio publico y general. social permita generar indicadores
* Ley de informacion no de impacto y medir el retorno
financiera y diversidad. social sobre la inversion realizada.

* Ley de transparencia en
fundaciones.

I
Rendicidn de cuentas hacia los diferentes grupos de interés relevantes (financiadores, usuarios, patronato, Administracion |
Publica, etc.) que contemple la totalidad del valor generado por la organizacion y su actividad. :
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1.3 | Fundamentos metodolégicos

El Valor Social Integrado, como método de calculo del valor generado por una organizacién, se basa en los tres siguientes fundamentos

metodoldgicos:

Integracion de dimensiones de valor

Integra en una Unica medida el valor econédmico y social
generado por la organizacion

Valor de mercado - Econémico

Valor aiadido por generacion de actividad
econdémica

Efecto indirecto de generacion de actividad
economica por la compra a proveedores

Valor generado para el consumidor

Valor de no mercado - Social

Valor social especifico generado por la actividad de
la organizacion o proyecto

Valor emocional generado para los participantes e
interlocutores de la organizacion

Teoria de los Grupos de Interés

Observa y objetiva el impacto generado por la organizacién

para sus grupos de interés desde la perspectiva de sus
grupos de interés

La metodologia del VSI se basa en el modelo poliédrico, el
cual permite objetivar y visualizar el valor creado para el
conjunto de los grupos de interés.

De este modo, la metodologia permite descomponer
aquel valor generado individualmente para cada grupo de
interés y aquel generado para el conjunto de los agentes.
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1.4 | Dimensiones del Valor Social Integrado

El Valor Social Integrado estd compuesto por tres dimensiones de valor social (*) que se caracterizan por la tipologia de valor generado y el
agente de interés que lo percibe:

Impacto Social Actividad Econémica Retorno a Administraciones Publicas
@ Impacto social directo e indirecto generado por Retorno a las Administraciones Publicas derivado
la actividad econdmica de la organizacion en su del valor creado por la actividad econémica,

ambito de actuacion. social y medioambiental de la organizacidn.

@

Valor Social Especifico Valor Social Integrado (VSI)

Valor del conjunto de variables — sociales, Cuantificacion monetaria del valor generado para

ambientales y organizativas — identificadas por cada grupo de interés, del valor compartido y del

los grupos de interés especificamente asociadas Valor Social Integrado consolidado de la

a la misién de la organizacion. organizacion.

*El Impacto Social de la Actividad Econdmica, el Retorno a las Administraciones Publicasy el Valor Social Especifico son dimensiones integradas en el Valor Social Integrado.



1 | Enfoque metodolégico
UNDAZIOA

W

1.5 | Integracion y gestion del VSI como sistema de contabilidad social

El Valor Social Integrado es una metodologia de calculo del valor social (y econémico) generado por una entidad y/o proyecto. Para sacar el maximo partido a la
herramienta e incorporarla en la gestion diaria de la entidad, es necesario tener en cuenta el siguiente esquema metodoldgico de integracion del VSI como sistema de
contabilidad social:

Fases de integracion organizativa del sistema de contabilidad social basado en el VSI

1- Definicidn de los elementos de 2- Recopilacion de los datos 3- Andlisis y presentacion de 4 - Reflexidn estratégica en

evaluacion cuantitativos los resultados base a los resultados

* |dentificacion y aproximacion
cualitativa con los grupos de interés
de la entidad y/o proyecto.

* Desarrollodel célculo anual y
agregacion de las diferentes
dimensiones de valor que componen
el Valor Social Integrado.

* Recopilacion de la informacién
econdémica del proyecto o la actividad
corriente de la organizacién (Salarios
netos, compras a proveedores, etc.)

* Reflexidon estratégica en base a la
composicion de las dimensiones de
valor del VS| y la distribucion de estas
entre los grupos de interés.

e Definicion de la matriz del Valor
Social Especifico:

e Actualizaciéon de los retornos sobre el
financiamiento y la distribucion del
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1.6 | Beneficios y utilidades de la metodologia

La implementacién de un sistema de contabilidad social anual que permita actualizar el valor generado por la organizacion y/o proyecto periédicamente conlleva los
siguientes beneficios:

Comunicacion y rendimiento

(] I l I Estrategia Cultura de medicidn

de cuentas los grupos de interés

. . . 7 . .7
N‘“ Interaccion y participacion de

La disposicion de mensajes y

La vinculacidn de la toma de datos claros, rigurosos y en La disposicidon de herramientas y ‘s .

. . L . . . L . La generacion de espacios de
decisiones estratégica con la formatos distintos (cualitativo, procesos para la medicién y .. ‘s

. "y o . ., . participacion e interaccidn con los

capacidad de generacion de valor cuantitativo y monetario) monetizaciéon del valor social . ) .

. . . . . . grupos de interés y aliados que

social mediante los diferentes relacionados con el valor social permite generar una cultura de . - .
. . . . ., . permiten fidelizar y mejorar la
mecanismos, actividades y/o generado para los diferentes medicion y de establecimiento de relacion e identificar
procesos que componen la grupos de interés para el uso prioridades y objetivos

L . . . oportunidades de progreso.
organizacién. comunicativo y de reporting. relacionados.
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2.1 | Grupos de interés

Durante el proceso de actualizacion de resultados, se ha identificado,
conjuntamente con el equipo de trabajo de Futubide, los grupos de interés
mas relevantes para Futubide con el fin de poder determinar las
distribuciones necesarias del Valor Social Integrado que Futubide genera
para su ecosistema de grupos de interés.

Especificamente, en el marco de la accidn social de Futubide se han
identificado 3 roles y 8 grupos de interés que los desempeinan,
reagrupados entre si en funcion de la similitud del valor percibido. Entre
estos destacan:

* Los beneficiarios/as de Futubide: Dentro de este grupo se diferencian los
beneficiarios directos de la accion social de Futubide (usuarios y usuarias
tutelados y pretutelados) y los beneficiarios indirectos que reciben valor
mediante la atencion a sus familiares.

* Grupos de interés que implementan la accién social: Entre estos
encontramos a los trabajadores/as de Futubide (tanto a los referentes
sociales, como auxiliares, administrativos, coordinacion, financieros, etc.)
y a los voluntarios y voluntarias que complementan la acciéon social de
Futubide y fomentan el ocio inclusivo entre beneficiarios/as.

* Otros grupos de interés colaboradores relevantes para Futubide: Entre
estos encontramos a las entidades sociales colaboradoras, a la
Administracién Publica (financiadora y receptora de cargas fiscales) y a
proveedores de la entidad, principalmente aquellos de explotacidn.

(*) El presente grupo de interés se reagrupa dentro de “Usuarios/as tutelados”.

Vidduhide

FUNDAZIOA

Personas apoyadas por Futubide

Implementadores de la accion de Futubide

Profesionales Voluntariado

Otros grupos de interés colaboradores relevantes

ENaY
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2 | Futubide - Resultados del Valor Social Integrado 2022

2.2 | Resultados: Impacto Social de la Actividad Econdmica

el Ol aniey Ceanelnee eI A A e ot Composicion del Impacto Social Directo de la Actividad Eco. (ISAE-D)
Impacto Social - Directo e Indirecto - (ISAE) de 1.499.873,53 €

0% 20% 40% 60% 80% 100%
* ElImpacto Social Directo de la Actividad Econdmica se distribuye de B REPARTO AL FACTOR TRABAJO

forma mayoritaria entre el factor trabajo (salarios netos percibidos por
los trabajadores/as) y el Estado (retorno via ingresos impositivos) y la
empresa (retencion en inversiéon y amortizacion)

B REPARTO AL FACTOR CAPITAL
REPARTO AL ESTADO
REPARTO A OTROS AGENTES DE INTERES

* Otros agentes de interés que perciben una menor reparticion del RETENIDO POR LA EMPRESA
impacto social de la actividad econdmica directa de Futubide son el
factor capital (retorno de intereses sobre préstamos satisfechos por Composicion del Impacto Social de la Actividad Econédmica (ISAE)

Futubide), los usuarios/as personas apoyadas (mediante la percepcién de
ayudas monetarias en caso de situaciones deficitarias) y la empresa
(retencidn en inversién y amortizacion) . 0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Por ultimo, la composicidn del ISAE se apalanca mayoritariamente
(+96%) en la generacion de impacto social directo a través de la
actividad econdmica de Futubide. La generacion de impacto social
restante proviene del efecto econédmico (tractor e indirecto) generado
mediante la compra de productos y servicios a proveedores de

explotacion de la entidad.
IMPACTO SOCIAL DIRECTO DE LA ACT. ECO

B [MPACTO SOCIAL INDIRECTO DE LA ACT. ECO
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2.3 | Resultados: Valor Social Especifico

La accién social y comunitaria de Futubide ha generado un Valor Social
Especifico (VSE) de 9.305.041,95 €

¢Como se divide el VSE entre los grupos de interés y categorias de valor?

El grupo de interés con mds valor recibido es el beneficiario directo: las
personas apoyadas por de Futubide (89% del total)

Este valor percibido por las personas apoyadas por Futubide se captura
principalmente en las variables de Calidad del Servicio y Atencion a
personas, y la Gestion Economico-Financiera percibida, lo cual
representa de forma acurada el propdsito de Futubide: la dedicacién,
servicio y atencidn a las personas apoyadas.

Entre las otras variables restantes de generacion de Valor Social
Especifico, destacan aquellas dirigidas a otros grupos de interés de
soporte y colaboracion (Voluntariado, Entidades Sociales y Profesionales)
a la actividad de la entidad.

Este valor percibido para los restantes grupos de interés, aun siendo
minoritario, representa aproximadamente un 5 % del Valor Social
Especifico (*) generado por Futubide.

Fiibide
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Distribucion del VSE por categorias de valor

Colaboracion y
asesoramiento

Gestion
econdmico- CelEE
financiera entidades...
6%
Formacion
y
< Otros < beneficios
5% para...
. Participacion
Calldadidel y gestién del Servicioy
Seer(_ilP y voluntaria... asesoramiento
Atencnt_)n a a familias y
Usuarios usuarios en...
89%

(*) La presente interpretacidn del Valor Social Especifico no tiene en cuenta las duplicidades de reparticién del valor generado hacia las personas apoyadas que puede

beneficiarindirectamente a otros grupos de interés.
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2.4 | Resultados: Valor Social Integrado

La accidn social y comunitaria de Futubide ha generado un Valor Social
Integrado Bruto (VSI) de 10.962.537,88€

¢Como se compone el Valor Social Integrado?

* La principal dimensién de valor, con un peso mayor en la
composicién del Valor Social Integrado, es el Valor Social
Emocional Neto. Esta distribucion de valor confirma la mision
social especifica de Futubide: la generacién de valor social para las
personas beneficiarios. En especifico, por cada 1€ de
presupuesto disponible, se ha generado 7,33 € de retorno
exclusivamente social (VSEN).

* También la capacidad de generacién de valor proviene del impacto social,
la actividad econdmica e impositiva asociada a esta es una fuente no
menos importante de generacion de retorno econdmico y social.

* Cabe destacar que la generacion de valor social y econémico de
Futubide supera con creces la financiacidn recibida por la entidad y el
presupuesto disponible para implementar su accion, lo cual se traduce en
retornos elevados (120,90x y 21,53x, respectivamente).

» Por ultimo, el Valor Emocional generado por Futubide
incrementa en mas de un 39% el Valor Social Integrado para
formar el ecosistema de Valor Socio-Emocional, el cual se
caracteriza por un rigor metodolégico menor.

i FUNDAZIOA
Composicion de los Ecosistemas de Valor Netos del VSI

) 15,228,123.68 €
Ecosistemas de Valor Netos (€)

4,342,553.36 €

10,885,570.32 €
9,305,041.95 €

76,967.56 €
1,657,495.93 €

13



2 | Futubide - Resultados del Valor Social Integrado 2022

FUNDAZIOA
2.5 | Retornos sobre financiacion

éQué retornos ha logrado Futubide sobre las fuentes de financiacion . e
disponibles? Presupuesto Financiacion

(1.342.562 €) (90.828 €)

Sélo una pequefiia parte del presupuesto de Futubide proviene de la
financiacién externa - via subvencién - publica o privada, con la mayoria de

.. . . 4 N\
fondos proviniendo de otras fuentes de ingreso de la entidad. De este modo, Retorno Econémico
respecto a las diferentes fuentes de financiaciéon de Futubide, se han (Impacto Social de la 1.11x 21.53x 0 48x
? ) ?
conseguido los siguientes retornos: ethe Brer e
L J
* Por cada 1€ presupuestado para implementar la accion social, Futubide
ha generado 4,37 € en retorno social y econémico (mediante la é )
generacion de Impacto Social en la Actividad Econémica y de Valor Social Retorno Social
Especifico a los grupos de interés). (Valor Social Especifico) 6,22x 120,30x 2,68x
* Especificamente, Futubide ha generado la mayoria del retorno a través de
la actividad de no mercado, es decir, aquella generada a sus diferentes
grupos de interés a través de la accidn social. En concreto, por cada 1€ Retorno Social
invertido, se ha generado 1,82€ en retorno social. Integral 7,33x 142,43x 3,15x
Valor Social Integrado
* Sin embargo, cabe destacar que la generacién de retorno econémico ( 8 ) \. J/
asociado a la implementaciéon de Futubide ha supuesto un retorno que - N
cubre el 90,48 % del presupuesto disponible, un resultado nada Retorno Socio-
desdeiiable en proyectos de accion social. Emocional 10.24x 198.85x 4 40x
* Por ultimo, cabe destacar que la financiacion - via subvencion - publica o (Valor Socio-Emocional) \ y

privada se ha visto compensada con creces sélo teniendo en cuenta el
retorno econémico (14,52 € generados por cada 1€ de financiacion).
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2.6 | Evoluciéon comparativa de los resultados (Periodo: 2022-2023) Parte 1.

éQué tendencias muestra la evolucién comparativa de los resultados del VS| de
Futubide entre 2022y 2023?

Teniendo en cuenta que la base de calculo de los resultados presenta
diferencias significativas entre ambos periodos, en la mayoria de
ecosistemas de valor se percibe un incremento del valor generado hacia los
grupos de interés. De este modo:

Debido al augmento de la actividad econdmica, social e institucional de
Futubide, tanto el retorno economico directo a la AA.PP. como el
Impacto Social de la Actividad Econdmica (ISAE) no han experimentado
aumentos significativos de valor- especialmente en la segunda
dimensién de valor - entre ambos periodos evaluados.

Sin embargo, el Valor Social Especifico generado por Futubide ha
experimentado un aumento (+3%) respecto al periodo de 2022. Este leve
aumento tiene su razén en la nueva redefinicion del marco de variables
de valor y la correccion de criterios de calculo en actividades de ocio
inclusivo.

En agregado, el Valor Social Integrado ha experimentado un
crecimiento, el cual, como se ha relatado, se debe al aumento del Valor
Social Especifico, derivados de la mayor actividad econémica y social de
Futubide. Por ultimo, en el ejercicio de 2023 cabe destacar la
incorporacion de un nuevo ecosistema de valor, el Valor Emocional.

Fishide
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Comparativa Ecosistemas de Valor Brutos (€)

) 434,033.51 €
RETORNO ECONOMICO AAPP
490,648.67 €

1,240,470.90 €

IMPACTO SOCIAL DE LA ACT. ECO. [ISAE]
1,657,495.93 €

4,215,803.15 €
VALOR EMOCIONAL

4,342,553.36 €

) 9,033,027.94 €
VALOR SOCIAL ESPECIFICO [VSE]
9,305,041.95 €

73,498.85 €

VALOR SOCIAL INTEGRADO [VASI]

10,962,537.88 €

B Valor monetario (€) ™ Valor monetario (€)
2022 2023
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Distribucion del Valor Social Especifico 2023
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2.7 | Evolucién comparativa de los resultados (Periodo: 2022-2023) Parte 2.

Participaciony

gestion del
. . o " i6 voluntariado  Otros
¢ Qué tendencias muestra la evolucién comparativa de los resultados del Valor ecg:sétr:’i:o . 1%
Social Especifico de Futubide entre 2022y 2023? financiera

Debido a la redefinicidon del marco de variables del Valor Social Especifico,
este ecosistema de valor ha experimentado una reordenacion respecto a
los origenes de creacion de valor social, el cual afecta a los resultados y su
categorizacion final. Sin embargo, existen diferencias respecto al valor
generado en ambos periodos:

* El principal cambio que hemos de tener en cuenta es el incremento del
valor generado a través gestion econédmico-financiera y su
revalorizacion.

* Por otro lado, la principal variable de valor que experimentan un

6%

Atencion a
Usuarios
93%
Distribucidn del Valor Social Especifico 2022

Participaciony

mantenimiento de valor respecto al ejercicio de 2022 se refiere, al gestion del Otros
servicio y atencion a personas dentro del Modelo Integral de Apoyo. Gestion voluntariado 2%
econémico- 1%
* Por ultimo, otras variables de valor, como la oferta del Hasibide Zerbitzua financiera
13%

o la participacion de voluntariado, no han experimentado cambios.

Calidad del
Servicioy
Atencidon a
Usuarios
84%
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3.1 | Conclusiones sobre los resultados de Futubide
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3.1 | Conclusiones sobre los resultados de Futubide

Futubide ha generado un Valor Social Integrado Bruto de 10.962.537,88 €, el cual se compone en un 85% de la generacion de
1 valor social y un 15% de la generacion de valor econdmico directo e indirecto asociado a la implementacién de la actividad social de la
organizacion.

Futubide distribuye su valor social y econémico entre diferentes grupos de interés a lo largo de la ejecucion de su
actividad. Entre estos se encuentran las personas beneficiarias del proyecto, los implementadores, y otras entidades

2 colaboradoras. En especifico, el G.I. que recibe un mayor valor son las personas apoyadas - hecho que se alinea con el
proposito social de Futubide -, los cuales perciben un 95% del VSI generado mediante variables de valor como la Calidad del
Servicio y Atencion, y la Gestion Econdmico y Financiera.

Por cada 1€ presupuestado para la implementacion de la accion social de Futubide, la entidad ha generado un retorno
3 social y economico de 7,33€. Adicionalmente, cabe destacar que la capacidad de generacion de retorno econdémico
directo supera con creces la financiacion publica recibida por la entidad.



